SeltenWechseI

LERNEN IN ANDEREN LEBENSWELTEN

Helfen und Lernen in anderen Lebenswelten

S-Servicepartner fordert soziales Engagement von Fiihrungskraften

Eine Woche mit Menschen in schwierigen Lebenslagen konfrontiert sein — mit
sozialer Not, Krankheit und Leid. Ein Wechsel von der Fiihrungskraft zum
Praktikanten, vom Marktfolge-Dienstleister in soziale Projekte: Fiir diesen
Schritt hat sich Michael Langner aus der S-Servicepartner-Gruppe entschieden.
Mit dem Fortbildungsprogramm ,SeitenWechsel" konnte er den Blickwinkel
andern. Er zeigte soziales Engagement und packte dort tatkraftig mit an, wo

Unterstiitzung gebraucht wurde.

In einer Ubergangseinrichtung des Drogentherapie-Zentrums Berlin e.V. unterstiitzte
Michael Langner Teilnehmer nach ihrem harten Entzug dabei, ihr Leben wieder in eigene
Hénde zu nehmen. Der Alltag in der Einrichtung ist eng durch getaktet und es gelten
strenge Regeln. ,Es waren finf Tage, die mir ganz praktisch aufgezeigt haben, welche
unterschiedlichen Wertvorstellungen, Verhaltensweisen, Arbeitsgebiete und Vorurteile in
unserer Stadt ganz eng nebeneinander existieren. Als Seitenwechsler war ich Praktikant,
Betreuer, Hilfsarbeiter, Therapeut oder einfach nur Gesprachspartner", beschreibt er

seine Erlebnisse.

Das Fortbildungsprogramm ,SeitenWechsel" ist Bestandteil des Bildungskatalogs der S-
Servicepartner-Gruppe. Fihrungskrafte erleben dabei eine intensive
Personlichkeitserfahrung: Eigene Verhaltensmuster, Wertvorstellungen und Vorurteile
werden durchdacht. Sie entdecken neue Formen des Zugangs zu Menschen. Soziale
Verantwortung bekommt einen neuen Stellenwert. ,Wir sind uns als groBe
Unternehmensgruppe mit rund 2.500 Mitarbeitern unserer sozialen Verantwortung
bewusst: Wir fordern und unterstitzen das soziale Engagement unserer Mitarbeiter. Das
Fortbildungsprogramm SeitenWechsel ist dabei in vielerlei Hinsicht wertvoll fir uns: Die
Arbeit in einer sozialen Einrichtung hilft den Betroffenen und bietet zugleich unseren
Fihrungskraften und Mitarbeitern einen einmaligen Blick Uber den Tellerrand.
Menschenkenntnis, Teamfahigkeit und das Verhalten in Konfliktsituationen sind nur
einige der Kompetenzen, die in den fiinf Tagen aus einem anderen Blickwinkel gescharft

werden.



Und soziale Kompetenzen gewinnen in der Fihrungsaufgabe zunehmend an Bedeutung®,
sagt Stefan Haemmerling, Sprecher der Geschédftsfiihrung S-Servicepartner Deutschland
GmbH.

Anmerkung:

Michael Langner war im Oktober 2016 in der Ubergangseinrichtung des Drogentherapie-
Zentrum Berlin e.V. als Seitenwechsler aktiv. Wir unterstiitzen dieses Programm
ausdricklich, weil wir davon ausgehen, dass es immer einen positiven Effekt hat die,
andere ,Seite" des Lebens kennenzulernen und um Einblicke der unterschiedlichen
Facetten unserer Arbeit zu ermdglichen. Wir bedanken uns auch bei der S-

Servicepartner-Gruppe daflir, dass sie ihren Mitarbeitern diese Mdglichkeit einrdumen!
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